GARANTIA LIMITADA DE BLU PRODUCTS, INC.

BLU Products, Inc. ("BOLD”) garantiza que los teléfonos y accesorios de BOLD (los "Productos") estan libres de defectos de material y mano de obra
en condiciones de uso y servicio normales durante el periodo que comienza en la fecha de compra por parte del primer comprador consumidor y
continuando durante el siguiente periodo de tiempo especificado después de esa fecha: Teléfonos: 1 afio, Baterias: 6 meses, Accesorios: 6 meses

Obligaciones de BOLD

Durante el periodo de garantia aplicable, siempre que los Productos se devuelvan de acuerdo con los términos de esta Garantia limitada, BOLD reparara
o reemplazara los Productos, a discrecion exclusiva de BOLD, sin cargo. BOLD puede, a discrecion exclusiva de BOLD, usar piezas o componentes
reconstruidos, reacondicionados o nuevos al reparar cualquier Producto, o puede reemplazar Productos con Productos reconstruidos, reacondicionados
0 nuevos. Los estuches, bolsas y fundas reparados / reemplazados estaran garantizados por un periodo de noventa (90) dias. Todos los demas
Productos reparados / reemplazados estaran garantizados por un periodo igual al resto de la Garantia limitada original de los Productos originales o por
noventa (90) dias, lo que sea mas largo. Todos los Productos, piezas, componentes, placas y equipos reemplazados pasaran a ser propiedad de BOLD.
Excepto en la medida en que lo permita expresamente la ley aplicable, se prohibe la transferencia o cesién de esta Garantia limitada.

¢ Qué no estéa cubierto?
Esta Garantia limitada esta condicionada al uso adecuado de los Productos. Esta Garantia limitada no cubre:

a) Defectos o dafios resultantes de accidentes, mal uso, uso anormal, condiciones anormales, almacenamiento inadecuado, exposicion a
liquidos, humedad, arena o suciedad, negligencia o inusuales caracteristicas fisicas, eléctricas o electromecénicas estrés.

b)  Rayones, abolladuras y dafios cosméticos.

c) Defectos o dafios resultantes de una fuerza excesiva o el uso de un objeto metalico al presionar una pantalla tactil.

d)  Equipo que tiene el numero de serie o el cédigo de datos de mejora eliminado, desfigurado, dafiado, alterado o ilegible.

e) Desgaste normal por uso.

f) Defectos o dafios resultantes del uso de los Productos junto o en conexién con accesorios, productos u otros equipos no suministrados o
aprobados por BOLD.

g) Defectos o dafios resultantes de pruebas, operacién, mantenimiento, instalaciéon, servicio o ajuste incorrectos no proporcionados o
aprobados por BOLD

h)  Defectos o dafios resultantes de causas externas como golpe con un objeto, incendio, inundacion, suciedad, tormenta de viento, relampago,
terremoto, exposicion a las condiciones climaticas, robo, fusible quemado o uso inadecuado de cualquier fuente eléctrica.

i) Defectos o dafios resultantes de la recepcién o transmision de sefiales celulares, o virus u otros problemas de software introducidos en los
equipos BOLD.

i) Esta Garantia limitada cubre las baterias solo sila capacidad de la bateria cae por debajo del 80% de la capacidad o la bateria tiene fugas,
y esta garantia limitada no cubre ninguna bateria si:

1. la bateria ha sido cargada por un cargador de bateria no especificado o aprobado por BOLD para cargar la bateria.
1. cualquiera de los sellos de la bateria esta roto o muestra evidencia de manipulacion.
1. la bateria se ha utilizado en un equipo que no sea el dispositivo BOLD para el que esté especificada.

Obtener Garantia

Para obtener servicio bajo esta Garantia limitada, debe devolver los Productos a un centro de servicio autorizado, acompafiado del nimero de serie /
IMEI de los Productos y el recibo de venta o prueba de venta comparable que muestre la fecha original de compra. y el nombre y la direccion del
vendedor. Guarde una copia de seguridad separada de cualquier contenido de los Productos antes de entregar los Productos a un centro de servicio
para el servicio de garantia, ya que algunos o todos los contenidos pueden ser eliminados o reformateados durante el curso del servicio de garantia.
BOLD no seréa responsable de la pérdida de datos antes, durante o después del servicio de garantia.



